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1. Introduccion

En 1998, en el marco del IV Congreso Nacional del Medio Ambiente, se publicé el Libro
Blanco de los Sistemas de Informacion Ambiental en Espafia. La iniciativa partié del
grupo de trabajo sobre Sistemas de Informacion Ambiental (GT SIA) que se reunid en
este Congreso y pretendia reflejar la situacion de estos sistemas de informacion que, ya
entonces, se planteaban como la base necesaria para garantizar el acceso a la
informacion ambiental del ciudadano.

Desde entonces, la evolucion tecnol6gica ha hecho progresar estos sistemas, pero
algunas cuestiones de fondo seguian abiertas. El GT SIA se reunié dos afios mas tarde,
en la quinta edicion del CONAMA, con el objetivo de revisar la evolucion de estos
sistemas (para lo cual se realizd6 una encuesta entre los responsables de los SIA en
diferentes administraciones), asi como analizar algunos puntos clave de la informacion
ambiental, como son los modelos teéricos en que se basan los SIA, la estructura
administrativa y relacion entre administraciones, los contenidos y estructura de los
sistemas o la atencion al ciudadano y prestacion de servicios.

A partir de un completo documento de reflexion, el GT SIA establecid entre sus
conclusiones la necesidad de facilitar al usuario la busqueda de informacion en los
diferentes SIA -admitiendo la imposibilidad de uniformar el formato o la estructura de
todos los SIA- asi como la orientacion practica que deben tener estos SIA para dar
respuesta, como minimo, a los requisitos establecidos por la Ley sobre el derecho de
acceso a la informacién ambiental y el Convenio de Aarhus.

Retomando dos de las lineas abiertas en la pasada edicion del CONAMA, el GT SIA se
plantea analizar en comun el espiritu de la nueva Directiva relativa al acceso del publico a
la informacién ambiental' cuya publicacion era inminente en el momento de celebracion
del VI CONAMA y acordar, en la medida de lo posible, criterios comunes y sugerencias
que permitan su implantacion de forma coherente. El analisis se desarrolla como una
revision no sélo de las dificultades, sino también de los retos que plantea la nueva
normativa. Con ello se pretende obtener un documento inicial de debate sobre este tema
y en absoluto se trata de un texto cerrado, sino muy al contrario, abierto.

El segundo objetivo del GT SIA consiste en buscar un sistema viable que permita mejorar
el acceso a la informacion ambiental de los diferentes SIA, y en caso de llegar a un
consenso sobre el mismo, proponerlo como fruto de los trabajos realizados.

Por dltimo, el GT SIA se mantiene como un foro de intercambio de experiencias y de
informacion acerca de la evolucion de los SIA existentes en las diferentes
administraciones.

2. Algunas consideraciones iniciales sobre la estructuraciéon y la calidad de la
informacion ambiental.

Las recomendaciones realizadas por el Grupo de Trabajo de Informacion Ambiental del
IV Congreso Nacional de Medio Ambiente (noviembre — 1998) incluian, entre otras, la de
creacion de contenidos en Internet como un medio idéneo de difusién de este tipo de
informacion, ya entonces emergente aunque todavia apenas se utilizaba el término de

! Directiva 2003/4/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de enero de 2003. Publicada
en el DOUE el 14 de febrero.
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“sociedad de la informacion”. Esta recomendacion, dirigida especialmente a las
Comunidades Auténomas, fue inmediatamente adoptada por otras Administraciones
Publicas e incluso por entidades privadas, y es que en poco tiempo, aunque algunas
administraciones ya se habian asomado a este medio de difusion, la presencia en él se
hizo mas un elemento estratégico de la politica de la entidad publica o privada
correspondiente, que un seguimiento de recomendacién alguna.

Diversidad de los web de informacién ambiental

En las sucesivas reuniones intercongresuales (Pamplona, Valladolid, etc.) y en el V
CONAMA se fue recalcando la importancia de este medio y se comenzaron a analizar
determinados aspectos negativos que la incorporacion de contenidos empezaban a
dibujar. Hoy estos “aspectos” son mas bien “impactos” de dificil solucion, y ademas la
presencia de contenidos de Informacién Ambiental, recogidos o no en la nueva Directiva
o en el Convenio de Aarhus, no ha hecho mas que empezar. Algunos aspectos a resaltar
son:

- La existencia / ausencia de determinados contenidos ha obedecido hasta ahora
tanto a la disponibilidad de dichos contenidos como a la estrategia técnico—politica
de la entidad responsable, sin que haya tenido apenas nada que ver la relacién de
contenidos recogidos en el Convenio de Aarhus o lo que otras entidades similares
estaban haciendo simultdneamente

- La estructuracion de los contenidos de cada web, en la mayoria de los casos,
también obedece a criterios ajenos a algun tipo de recomendacion. Basta observar
las correspondientes paginas index para comprobar que son “incomparables”, con
diferencias incluso semanticas (ej. donde unos ponen biodiversidad otros escriben
naturaleza).

- Otro capitulo que merece especial consideracién es la “navegabilidad” de cada web.
También aqui aparecen notables diferencias, siendo mayoria las URL que
incorporan marcos, ya sean generales y/o de contexto, ademas de mapas del sitio,
buscadores, etc. Las dificultades para el usuario que trata de localizar el mismo
contenido en dos direcciones diferentes son notables, aunque se trate de un experto
en el ciberespacio.

- Mencion aparte mereceria la propia informacion en si, ya que son notables las
diferencias de parametros que se presentan para el mismo tema o la propia forma
de hacerlo: unos presentan indicadores y otros valores limite y guia. Ademas, en
muchos casos, los datos se presentan sin explicar su origen y método de célculo, lo
cual es especialmente importante cuando de lo que se trata es de informar a la
poblacién sobre aspectos que pueden afectar a la salud.

Se nos plantea por tanto un primer interrogante sobre cual es la mejor manera de hacer
llegar la informacion al ciudadano.

Segun el estudio "Habitos de consumo y medio ambiente en Espafia 2001" (Fundacion
Entorno), s6lo uno de cada 100 ciudadanos dice obtener informacion directa de las
administraciones e internet. Asimismo, segun el mismo estudio, las administraciones
tienen un buen nivel de credibilidad como fuentes de informacion ambiental.

Estas constataciones deberian llevarnos a reflexionar sobre:
1) silainformacién que se pone a disposicion del publico llega suficientemente a
sus destinatarios
2) si el formato, la comprensibilidad, la comparabilidad, en un palabra, si la
calidad de la informacién es suficiente para que pueda ser interpretada por los



am
.=}I. CONGRESO NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE

ciudadanos (aspecto éste de la calidad sobre el que volveremos a tratar mas
adelante)

3) si la credibilidad de las administraciones como fuente de informacion es
buena y hay pocas visitas a sus paginas web, ¢.es posible que los ciudadanos
ademas de informacion esperen otros servicios?

En general, seria bueno saber de alguna forma que es lo que espera el ciudadano de una
Web medioambiental, y se plantean cuestiones como:

- ¢Es obligacion de las administraciones poner a disposicién del publico informacion
Unicamente, o también promover que esta sea consultada y usada?

- ¢Un mayor numero de consultas a través de Internet, disminuiria la consulta por otras
via o simplemente aumentaria el nimero total de consultas?

- ¢seria logico pensar que una vez conectado a la Web para utilizar un determinado
servicio el usuario aprovechase para consultar cierta informaciéon, que ahora no
consulta por tener que conectarse de forma expresa?

Premisas para unainformacién ambiental de calidad en el Estado Espafiol

No obstante lo anterior, para dar cumplimiento a las exigencias de la nueva Directiva
sobre acceso a la informacién necesaria para la ratificaciéon del Convenio de Aarhus,
seria deseable que se dieran las condiciones adecuadas para que la informacion
ambiental que se difunda cumpla con las siguientes premisas:

- Disponibilidad: es necesario que todas las administraciones publicas pongan a
disposicion del pablico informacién ambiental en, como minimo, todos los &mbitos que
marcan tanto la Directiva Europea actualmente en vigor como el Convenio de Aarhus
y la nueva directiva de acceso a la informacion ambiental (que entrard en vigor en
febrero de 2005), a saber: aire, agua, suelos, tierra, fauna, flora, espacios naturales,
actividades, planes y programas, informes sobre el estado del medio ambiente, textos
legislativos y acuerdos ambientales, ruido, etc... [ver punto 4.3 sobre contenidos
minimos obligatorios]

- Relevancia. Sélo es util aquella informacién que aporta valor a la cuestion que quiere
resolverse en cada momento. Por ello, si no se selecciona adecuadamente la
informacion ambiental necesaria para cada decision, la tendencia natural es dejarla
de lado y se acaba adquiriendo el habito de prescindir de ella.

- Comprensibilidad. El lenguaje desempefa un papel importante. En el momento de
ofrecer la informacion ambiental al pablico, si no se piensa en las caracteristicas del
publico objetivo (bagaje de conocimientos o de intereses de los destinatarios de la
informacion), el proceso informativo puede ser nulo o, incluso, contraproducente. En
este sentido, puede ser de gran utilidad la utilizacion de escalas y/o simbologias
facilmente inteligibles para la poblacion en general (por ejemplo, una gradaciéon de 1 a
5 estrellas para indicar la calidad del aire) garantizando asi un acceso a la
informacion, y no solamente a los datos o documentos.

- Representatividad. Ante la abundancia de datos, la informacién gana calidad cuando
se escogen los datos representativos y se especifica claramente si se trata de los
resultados de una medicién o de una estimacion. Es esencial evitar afirmaciones sin
aportar datos lo bastante consistentes o sin verificar que la afirmacion se deduce
necesariamente de los datos disponibles.
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- Comparabilidad. En general, es muy dificil apreciar el valor absoluto de una
informacion ambiental: se requiere una capacidad técnica o cientifica que no es
propia ni de los ciudadanos ni de las personas que toman decisiones. El proceso de
comprensioén puede facilitarse si se asegura que la informacién es comparable con la
misma variable a lo largo del tiempo o con otras situaciones equiparables mas
proximas al conocimiento del destinatario.

- Accesibilidad. El coste de la informacion es una medida de las dificultades para
recopilar y analizar convenientemente los datos ambientales. La mayoria de
regulaciones sobre la informacion ambiental parte de la idea de que los destinatarios
estaran mejor informados cuanto mas bajo sea el coste de la informacién y que, de
este modo, existira una mayor implicacién o mejor relacién con el emisor.

Finalmente, tal como prevén las normativas vigentes, es necesaria la elaboracion de
informes periodicos sobre el estado del medio ambiente. Dichos informes, deberian rehuir
la mera acumulacién de datos y gréficos, para, basandose en la informacién ambiental
existente, ser capaces de explicar, comprensiblemente, sin tecnicismos, y aportando
datos relevantes, cual es el estado actual del medio ambiente, en qué aspectos ha
evolucionado - hacia mejor o hacia peor -, cuales son las tendencias de futuro y los
umbrales que se prevén y cuales las acciones a emprender para conseguir los objetivos
marcados. Esto permite un acceso a la informacién ambiental, superando el mero acceso
a la documentacion existente.

La solucién no parece facil, pues en realidad es de indole organizativa y requiere de un
gran esfuerzo de coordinacion entre las Administraciones. El debate debe centrarse en si
es posible, en un plazo de tiempo razonable, a la vista de los requerimientos tematicos de
la nueva Directiva llegar a un acuerdo de minimos de presentacion de la informacion
ambiental o crear un portal web de direcciones a los respectivos web donde cada
Administracion, empresa, etc. presente la informacién como considera oportuno. Tal vez,
la primera via sea el objetivo a medio plazo y la segunda via el mecanismo de
aproximacion a corto plazo.

No obstante lo anterior, conviene realizar una reflexion sobre “la calidad de la
informacion”, un tema que sera tratado en puntos posteriores de este documento y sobre
el que es importante que queden expuestos desde un principio los diferentes matices que
implica.

En todo lo descrito en este punto se ha hecho referencia a las caracteristicas que debe
poseer la informacion que se va a difundir, pero no se debe olvidar que en la mayoria de
los casos la informacién que se divulga es una sintesis o un producto derivado de la
informacion original, lo que implica que esa calidad debe ser heredada de la informacién
original, es decir, para que la informacion final sea de calidad, tendra que ser de calidad
tanto la informaciéon origen como los procedimientos utilizados para la elaboracién de la
informacion final.

Aunque a priori esta reflexion puede resultar obvia, lo cierto es que resulta habitual que
los productores de informacion no cuenten con procedimientos reglados para la obtencion
de la misma y mucho menos con sistemas de control de calidad. Los indicadores que se
obtienen a partir de esta informacién, no poseen un grado de fiabilidad adecuado. Por
otra parte, no es extrafio encontrar indicadores de los que se desconoce la fuente original
de los datos y los procesos de elaboracion.
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Es importante resaltar, la necesidad de disponer de sistemas que nos permitan controlar
la calidad de la informacion y su grado de fiabilidad.

Una informacibn ambiental de calidad, con unas administraciones ambientales
transparentes y abiertas, facilitaria el cumplimiento del principio de acercar lo maximo
posible el proceso de decision al ciudadano. Ello redundara sin duda en una mayor
concienciaciéon de la ciudadania en los temas ambientales y, por lo tanto, mayor
implicacion en las politicas y actuaciones de mejora y prevencion ambientales.

Por ultimo sefialar que es necesario profundizar en la forma de potenciar la difusion de la
informacion. En este sentido merece la pena analizar nuevas vias adicionales a los
medios teleméaticos. Como ejemplo, cabe citar el informe técnico de la Agencia Europea
de Medio Ambiente nimero 88, en el que se explica que la distribucion de la informacién
ambiental puede ser reforzada por la colaboracién entre las administraciones ambientales
y los registros de la propiedad y mercantiles, proporcionando informacion referenciada
sobre el territorio y sobre las empresas a los ciudadanos y al mismo tiempo
proporcionando, cuando corresponde, la seguridad juridica en el trafico también en base
a los datos ambientales. Habra datos inscritos que garanticen la seguridad juridica,
informacion de caracter obligatorio segun la legislacion e informacién voluntaria que
puede inscribirse. Finalmente, también la informacion ambiental en general,
proporcionada a través de las oficinas registrales en apoyo de las administraciones
ambientales. La Unica condiciébn es que las administraciones proporcionen los datos
ambientales en los formatos adecuados para cada uno de los temas ambientales.

3. El Convenio de Aarhus y la Uni6n Europea.

El Convenio sobre “Acceso a la informacion, la participacion del publico en la toma de
decisiones y el acceso a la justicia en asuntos ambientales” de la Comision Econémica de
las Naciones Unidas para Europa (CEPE/ONU), conocido por “Convenio de Aarhus”, fue
firmado en 1998 y entr6 en vigor el pasado octubre de 2001.

El Convenio de Aarhus se estructura en tres pilares que quedan bien definidos en su
titulo, esto es: el acceso a la informacién, la participaciéon del publico en la toma de
decisiones, y el acceso a la justicia

Dentro de la Union Europea, han ratificado el Convenio Dinamarca, Italia y Francia, y se
espera que préoximamente lo ratifiquen algunos Estados mas, entre ellos Bélgica.

Con el fin de armonizar y facilitar a los Estados Miembros la aplicacion del Convenio de
Aarhus se esta elaborando la legislacibn comunitaria pertinente para adaptarla a las
disposiciones del mismo. Asi, se han elaborado dos directivas: la primera, sobre acceso a
la informacién (publicada en febrero de 2003) y, la segunda, sobre participacion publica,
en fase avanzada del procedimiento y cuya publicacién es inminente a fecha de cierre de
este documento. Se espera una propuesta de directiva sobre acceso a la justicia para
mediados de 2003.

Directiva 2003/4/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de
enero de 2003 ‘“relativa al acceso del publico a la informacion
medioambiental y por la que se deroga le Directiva 90/313/CEE del
Consejo”
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Directiva por la que se establecen “medidas para la participacién del
publico en la elaboracion de determinados planes y programas
relacionados con el medio ambiente, y por la que se modifican las
Directiva 85/337 CEE y 96/61 del Consejo”.

Por su parte, la Unién Europea tiene la intencién de elaborar un Reglamento interno para
las Instituciones y sus Organismos que, junto con el Reglamento 1049/2001, constituye el
acervo necesario que le permitira la ratificacion del Convenio.

Reglamento 1049/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30
de mayo, relativo al acceso del publico a los documentos del
Parlamento Europeo, Consejo y Comision.

4, Novedades de la Directiva 2003/4/CE relativa al acceso a la informacién
ambiental.

En lo que respecta al acceso a la informacién, que es lo esencial a efectos de este Grupo
de Trabajo, es evidente que el texto del Convenio supone un gran avance con respecto a
la Directiva 90/313 CEE “sobre libertad de acceso a la informacion en materia de medio
ambiente”.

Para este debate se han escogido algunas de las novedades del borrador disponible en
noviembre de 2002 de lo que es hoy la Directiva 2003/4/CE que, obviamente, supondran
un reto para las administraciones y otros organismos y entidades implicadas. A efectos
de un mayor entendimiento en la exposicién, se realiza una comparativa entre cada una
de las novedades y el reto que supone.

4.1.- NOVEDAD/RETO. Definicién de informacion ambiental: ampliacién del
concepto de informacion.

Novedad
La nueva definicién de “informacion ambiental” es bastante mas amplia, (art. 2 de la
directiva), ahora incluye:

a) La situacién de elementos del medio ambiente, como el aire y la
atmosfera, el agua, el suelo, la tierra, los paisajes y espacios naturales,
incluidos los humedales y las zonas marinas y costeras, la diversidad
biolégica y sus componentes, incluidos los organismos modificados
genéticamente, y la interaccién entre estos elementos;

b) Factores como sustancias, energia, ruido, radiaciones o residuos,
incluidos los residuos radiactivos, emisiones, vertidos y otras
liberaciones en el medio ambiente, que afecten o puedan afectar a los
elementos del medio ambiente citados en el punto a);

c) Medidas (incluidas las medidas administrativas) como politicas, normas,
planes, programas, acuerdos en materia de medio ambiente y
actividades que afecten o puedan afectar a los elementos y factores
citados en el punto a) y b), asi como las actividades o las medidas
destinadas a proteger estos elementos;

d) Informes sobre la ejecucion de la legislacion medioambiental;
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e) Analisis de la relacion coste-beneficio y otros analisis y supuestos de
caracter economico utilizados en el marco de las medidas y actividades
citadas en la letra c); y
f) El estado de la salud y la seguridad de las personas; incluida, en su
caso, la contaminacion de la cadena alimentaria, condiciones de vida
humana, emplazamientos culturales y construcciones, cuando se vean o
puedan verse afectados por el estado de los elementos del medio
ambiente citados en la letra a) o a través de esos elementos, por
cualquiera de los extremos citados en las letras b) y c). “
Reto
Se plantea un doble reto para las Administraciones Publicas. El primero es la cantidad de
informacion enormemente variada y amplia que debe recoger y conservar en el ambito de
sus competencias, afectando a otros Departamentos Ministeriales, Consejerias,
Concejalias, etc, no medioambientales. El debate en cuestion se abre pues con la
pregunta ¢como concienciar a los diferentes Organos de cada Administracion sobre sus
nuevas obligaciones y como establecer la necesaria coordinacion?.

El segundo reto viene dado por la dificultad de concretar muchos de los términos
incluidos en la definicion de informacion ambiental.

4.2.- NOVEDAD/RETO. El nuevo concepto de “autoridad publica”.

Novedad

El art. 2 de la nueva directiva, bajo el titulo de “definiciones”, establece el concepto de
“autoridades publicas”, que deberan asumir obligaciones en relacion con el derecho de
acceso a la informacion. La definicidon de “autoridad publica”, de acuerdo con el 2.2 de la
norma comunitaria, no sélo incluye a la Administracion Publica sino que también incluye
al Gobierno, y, citamos textualmente: “a las personas fisicas o juridicas que ejercen, en
virtud del Derecho interno, funciones administrativas publicas, en particular tareas,
actividades o servicios especificos relacionados con el medio ambiente”, asi como
“cualquier otra persona fisica o juridica” que tenga “funciones publicas o preste servicios
publicos relacionados con el medio ambiente” y que actien bajo la autoridad de
cualquiera de las autoridades anteriormente mencionadas.

Por lo tanto la definicion de “autoridad publica”, va mucho mas alld del concepto de
Administracion Publica que recoge nuestro art. 2 de la Ley 30/92 LRJPAC, y lo que se
pretende realmente es someter al texto legislativo europeo a determinados organismos
del sector privado. Obviamente este es un importante punto a debatir, haciendo especial
hincapié en la cuestion juridica del mismo.

Reto

La nueva definicion supone, por lo tanto, una esencial ampliacién respecto a los
obligados en el suministro de informacién ambiental. Habria que hablar del problema que
plantea el hecho de que no sélo sean las Administraciones Publicas las que tengan ese
cometido, sino también, y como ya hemos citado anteriormente, “cualquier otra persona
fisica o juridica que asuma responsabilidades o funciones publicas o preste servicios
publicos relacionados con el medio ambiente bajo la autoridad de una entidad o de una
persona comprendida en las categorias mencionadas a) o b)". La categoria a) se refiere a
las Administraciones Publicas y al Gobierno y la categoria b) a determinadas personas
fisicas o juridicas.
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Evidentemente el reto esta, por parte de la Administracién, en el control que debe tener
respecto a la informacion (calidad, neutralidad u objetividad de la misma, certeza,...) que
se suministra y en buscar férmulas juridicas adecuadas para ejercer ese control, asi
como en asegurar los procedimientos de recurso pertinentes a los que obliga tanto el
Convenio como la futura directiva, y que estan establecidos también para el caso de las
nuevas figuras que se contemplan como autoridad publica y que no entran
tradicionalmente en el concepto de Administracion Publica.

Parece claro que va a resultar fundamental analizar detenidamente los limites del
concepto de “autoridades publicas” e incluso el evitar una discordancia exagerada en su
alcance por las diversas Administraciones Publicas, ante las grandes consecuencias que
puede conllevar.

4.3.- NOVEDAD/RETO. El suministro activo de la informacién medioambiental.
Contenido minimo obligatorio.

Novedad

El articulo 7 de la nueva directiva establece la difusion activa y sistematica de la
informacion por parte de la Administracion ambiental, particularmente en forma
electronica y a través de redes telematicas siempre que pueda disponerse de las mismas.
Esto se traduce en la existencia de un importante suministro de informacién, a iniciativa
de las autoridades publicas y sin que el ciudadano deba realizar peticion previa alguna
para ello. Es lo que se ha dado en llamar “suministro activo”.

Por otro lado han quedado ampliados los contenidos minimos obligados del suministro
activo de la informacién ambiental y que son:

A) los textos de tratados, convenios y acuerdos internacionales y los textos legislativos
comunitarios, nacionales, regionales o locales sobre el medio ambiente o
relacionados con él;

B) las politicas, programas y planes relacionados con el medio ambiente;

C) los informes sobre los avances registrados en materia de aplicacion de los puntos
contemplados en las letras a) y b) cuando éstos hayan sido elaborados en formato
electronico o mantenidos en dicho formato por las autoridades publicas;

D) los informes sobre el estado del medio ambiente contemplados en el apartado 3

E) los datos o resumenes de los datos derivados del seguimiento de las actividades
gue afecten o puedan afectar al medio ambiente;

F) autorizaciones con un efecto significativo sobre el medio ambiente y los acuerdos
en materia de medio ambiente o una referencia al lugar donde se puede solicitar o
encontrar la informacién de acuerdo con el articulo 3;

G) los estudios sobre el impacto medioambiental y evaluaciones del riesgo relativos a
los elementos medioambientales mencionados en la letra a) del apartado 1 del
articulo 2 o una referencia al lugar donde se puede solicitar o encontrar la
informacion de acuerdo con el articulo 3.
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Obviamente, no se trata de una lista “numerus clausus” o cerrada, sino que es una lista
de minimos.

Reto

La recopilacion y difusion de la informacion, al ser mas amplia, requiere de un esfuerzo
mayor por parte de las autoridades implicadas. Ya en el anterior CONAMA celebrado en
el aflo 2000 se plante6 el problema de los contenidos minimos exigibles de las paginas
web y se apuntaba la necesidad de la existencia de un Tesauro Unico como elemento de
identificacion de contenidos y un protocolo de busqueda comdn como instrumento de
consulta a los catalogos en linea.

Sin embargo, la comparabilidad plantea serios retos cuando se piensa en comparar los
mismos aspectos para territorios distintos, dénde los métodos para realizar las
mediciones y para formular los resultados pudieran ser diferentes (por ejemplo entre
CCAA).

Ante la dificultad de pedir la uniformizacién de sistemas y métodos de analisis (excepto,
obviamente, cuando no estuvieran ya regulados por una norma legal), se plantea la
opcién de facilitar el acceso “en paralelo” a las fuentes de datos para que el ciudadano
pueda comparar la informacion ambiental disponible en cada ambito territorial. Haciendo
hincapié en lo expuesto anteriormente, para que esta comparacion entre datos pueda ser
efectiva, es necesario facilitar metadatos, es decir, datos sobre la estructura de la
informacion, metodologia, calidad, etc. que permitan establecer criterios de comparacion
adecuados.

4.4.- El caso especial de la difusién de la informacion ante “amenaza inminente
para la salud o el medio ambiente”

Novedad

El art. 7.4 de la directiva indica que los Estados Miembros deben adoptar medidas para
gue “en caso de amenaza inminente para la salud humana o el medio ambiente
provocada por actividades humanas o por causas naturales, se difunda inmediatamente y
sin demora toda la informacion que obre en poder de las autoridades publicas o de otras
entidades en su nombre, que permita al publico que puede resultar afectado la adopcion
de medidas para prevenir o limitar los dafios provocados por la amenaza”.

Reto

Deberia articularse un mecanismo que permitiese el cumplimiento de esta obligacion.
Para ello seria necesario utilizar de la mejor manera posible los sistemas de alerta ya
existentes a todos los niveles, estudiar la necesidad de establecer algunos nuevos si
fuese necesario y proceder a la necesaria integracion y coordinacion para hacer frente a
cualquier eventualidad de forma agil, efectiva y rapida.

En este sentido cabe plantear la utilizacion de listas de distribucion por correo electronico
y/o envio de mensajes a moviles (SMS). También hay que destacar en este ambito, que
resulta imprescindible alcanzar un flujo adecuado y rapido de intercambio de informacion
entre las diferentes administraciones publicas.

Este quiza sea el aspecto mas conflictivo, puesto que la responsabilidad de transmitir los
avisos a la poblacion en casos de alarma, generalmente no recae en organismos de
caracter medioambiental, sino que son centros directivos u organismos especificos que
centralizan estos tipos de avisos y coordinan a las fuerzas de orden publico u otros
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colectivos para dar respuesta a este tipo de contingencias. Ademas, estos avisos estan
sometidos generalmente a protocolos de actuacion muy bien definidos para evitar una
falta de coordinacion que puede ser fatal en estos casos, puesto que pueden provocar
situaciones de panico o alarma social totalmente contraproducentes para la resolucion del
propio problema.

Por lo tanto, aunque las nuevas tecnologias aportan nuevas expectativas a la hora de
agilizar la difusion de los posibles avisos, los organismos competentes deberian centrar
sus esfuerzos en establecer redes de control y vigilancia (automaticas, semiautomaticas
0 manuales) que proporcionen informacién adecuada para poder prevenir este tipo de
situaciones y utilizar los protocolos establecidos para suministrar dicha informacién a los
organismos responsables de avisar a la poblacion y ejecutar los planes de contingencias.

Igualmente estas redes pueden proporcionar datos fiables que puedan alimentar modelos
de prediccion y simulacion que sirvan de apoyo a la hora de establecer los planes de
actuacion.

La informacion procedente de estas redes debe difundirse al publico afectado y a ser
posible estar disponible en tiempo real, tanto con datos cuantitativos, como con
indicadores comprensibles para el publico afectado, pero hay que tener en cuenta que
para determinadas situaciones, debe existir un protocolo de actuacion que permita que la
informacion se transmita de una determinada forma para evitar posibles problemas de
interpretacion.

45.- NOVEDAD/RETO. La calidad de la informacion. Actualizacion constante de
informacion.

Novedad

Los articulos 7.2 y 8 de la directiva establecen la actualizacién cuando proceda de la
informacion ambiental, especialmente de aquella que se ha considerado como minimo
obligatorio necesario. [ver el punto 4.3]

Por su parte, este articulo 8 en su punto 1 recoge la necesidad de velar porque la
informacion sea precisa y susceptible de comparacion. El tema de la calidad de la
informacion ha sido objeto de un debate a nivel comunitario. Hay posturas que tienden a
exigir que la informacion sea “usable” (tenga valor para ser utilizada por el pablico) y sea
cientificamente “sana” y que se haya recopilado u obtenido por medios adecuados.

Reto

Se constata la necesidad de que las administraciones responsables del medio ambiente
pongan, cuando no cuenten ya con ella, informacion actualizada, comprensible y util y
con base cientifica relativa a la situacion del medio ambiente y relativa a las acciones,
medidas y programas que puedan tener efectos sobre el mismo.

Queda claro que la nueva directiva no se conformaré con exigir la puesta a disposiciéon de
la informacién, sino que introduce el concepto de calidad de la informacién en el sentido
mas amplio, es decir, calidad en la metodologia de obtencién, en los procesos de
tratamiento y en la forma de presentacion, todo ello sin olvidar la vigencia de la misma,
puesto que el objetivo final es la “usabilidad”.

La disponibilidad y accesibilidad de la informacién ambiental con la calidad exigida
dependen, por tanto de que se disponga de sistemas de medicion y/o captura de datos
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adecuados sobre el estado del medio ambiente, pero también de que se dispongan de
sistemas de control de calidad y preparacion de la informacion que la hagan realmente
“usable”. Habran de mejorarse por tanto los sistemas de obtencién, elaboracion y
actualizacioén, lo que conlleva a su vez la mejora, y en su caso, aumento de medios
técnicos y humanos disponibles.

En este sentido cabe sefialar que tradicionalmente la informacién derivada de los
procedimientos administrativos convencionales no ha sido apreciada como fuente de
informacion ambiental. No es extrafio que se encarguen estudios técnico-cientificos para
elaborar inventarios u otras informaciones, que se podrian derivar perfectamente de la
propia actividad administrativa si ésta estuviese organizada para ello. Este divorcio entre
lo técnico/cientifico y lo administrativo, no solamente provoca duplicidades y gastos
redundantes, sino en muchos casos la pérdida de informacion y una peor calidad de la
misma.

En aquellos casos en que la actividad administrativa puede proporcionar una informacion
de calidad excepcional, ésta no debe ser olvidada y sustituida por estudios. Estos
estudios pueden complementarla y hacerla ain mas fiable. Por lo tanto, un correcto
equilibrio entre ambas fuentes de informacion puede proporcionar avances muy
importantes en el reto que se nos plantea.

En este sentido, se considera que:

1) La informacion administrativa bien tratada puede ser una fuente de
informacion ambiental de gran calidad.

2) Para que la informacién administrativa sea Gtil como informacion ambiental,
se requiere un esfuerzo importante de racionalizaciébn de los procesos
administrativos y elaboracion de sistemas de informaciéon con vocacién, no
s6lo de agilizar el trdmite, sino de estructurar la informacion y efectuar un
tratamiento de la misma que asegure su calidad y su posterior uso para otros
fines distintos a la propia ejecucién del tramite (estadisticas, indicadores,
contraste con otras informaciones, etc.)

3) La aparicion de Internet, la firma electrénica, los S.I.G., los sistemas de
Workflow, los sistemas de Datawarehouse, etc., permiten que esto pueda ser
hoy una realidad y no s6lo un concepto.

De cualquier forma, no conviene olvidar que el camino que estas tecnologias abren hacia
nuevas posibilidades no es sencillo, sino que supone un gran reto y esfuerzo, ya que
lleva aparejado cambios organizativos y normativos conceptuales, mucho mas dificiles de
conseguir que los tecnoldgicos, ademas de las ya consabidas inversiones.

4.6.- NOVEDAD/RETO. Utilizacién de nuevas tecnologias

Novedad

Existe la obligacion de utilizar tecnologias de telecomunicaciéon, informaticas y
electrénicas, para facilitar la informacion siempre que pueda disponerse de ellas (articulo
7 de la nueva directiva). Las autoridades publicas deberan ademas, hacer un esfuerzo
para conservar la informacion en formas y formatos de facil reproduccion y acceso
mediante telecomunicaciones informaticas o por otros medios electrénicos. [ver el punto
4.9 sobre el soporte material de la informacion]
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Reto

El acceso a la informacién a través de paginas web es un sistema que ha demostrado un
gran éxito. Internet ademas ha abierto una nueva via a la informacion ambiental. Es obvio
gue habra que mejorar no sélo los contenidos de las webs sino que se tendra que optar
por los nuevos sistemas de informacion ambiental que vayan mas alla del actual modelo
que ha supuesto Internet.

Volviendo a insistir en lo expuesto en el punto anterior, no sélo es necesario usar las
nuevas tecnologias de la informacién para cambiar la gestion administrativa y hacerla un
fuente util de informacion ambiental, sino que deben concebirse estas herramientas como
el medio para cambiar tanto las metodologias de levantamiento y elaboracién de la
informacion, como las formas de acceso a la misma.

Sin embargo la puesta a disposicién de un mayor volumen de informacién ambiental
plantea un reto al que hay que hacer frente con nuevas herramientas: las tradicionales
paginas HTML ya no seran suficientes y habra que recurrir a herramientas que permitan
gestionar y publicar contenidos de una forma mas eficiente y automatizada. A ello habra
gue sumar el garantizar sistematicamente el acceso a las bases de datos y
procedimientos de las administraciones.

A esta tendencia van a influir también el hecho de que se estén poniendo en marcha
iniciativas de e-government, que haran que las aplicaciones de la administracién sean
cada vez mas accesibles y transparentes para le ciudadano.

4.7.- NOVEDAD/RETO. Reduccién del plazo para resolver

Novedad

La regla general a partir del Convenio de Aarhus (art 4), y asi queda recogido en el
articulo 3 de la nueva directiva, es que la solicitud de informacion medioambiental se
facilitara teniendo en cuenta el calendario especificado por el solicitante, tan pronto como
sea posible, y a mas tardar en el plazo de un mes a contar a partir de la recepcion de
dicha solicitud. De forma excepcional el plazo sera de dos meses si el volumen y la
complejidad de la informacion solicitada impiden cumplir con la regla general.

Reto

La reduccion del plazo ya por si mismo es un reto, e implica la necesidad de una mayor
agilizacion de los procedimientos por parte de las autoridades publicas. Precisamente el
plazo establecido en la legislacion vigente para las Administraciones publicas es el doble,
dos meses.

Cabe sefalar, que el acceso a la informacion supone un procedimiento administrativo que
no sigue todos y cada uno de los tramites que se recogen en la Ley 30/92. Ademas el
procedimiento varia sensiblemente si se trata de una solicitud escrita o una solicitud por
otro medio como es el correo electrénico, que abre un expediente administrativo mas agil
y rapido. Se debe caminar hacia este tipo de procedimientos para atender las
prescripciones de la nueva directiva.

Por otro lado la prevision es que, debido a la mayor concienciacién ambiental del publico,

el nimero de solicitudes de informacién aumentara a corto/medio plazo. Asimismo, a
medida que la informacién esté disponible, preferentemente via internet, estas peticiones
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tenderan a disminuir, aumentando, no obstante, la complejidad de las demandas. La
cuestion pues se centra en el binomio: disminucién del plazo/aumento de las solicitudes

4.8.- NOVEDAD/RETO. Excepciones: la denegacion de solicitudes.

Novedad

La Directiva 90/313/ CEE que quedara derogada el 14 de febrero de 2005, y del mismo
modo nuestra actual Ley 38/1995, de 12 de diciembre sobre derecho de acceso a la
informacion en materia de medio ambiente, determinan con caracter general ese derecho
a acceder a la informacion. No obstante, con el fin de proteger determinados intereses
legitimos, se prevén excepciones al acceso a la informacion, los cuales han de
formularse de manera restrictiva para no menoscabar el propio derecho a la informacion.

Nuestra Ley indica que la informacion ambiental podré ser denegada, de acuerdo con su
art. 3, cuando afecte a determinados expedientes, cuyo contenido coincide
sustancialmente con los previstos en la Directiva 90/313/CEE (como son, entre otros, los
relativos a la defensa nacional o a la seguridad del Estado, los relativos a materias
protegidas por el secreto comercial o industrial, los que afecten a la confidencialidad de
los datos y de expedientes personales, los que se refieran a algun procedimiento judicial
o0 administrativo sancionador; o los que con su divulgacion pudieran perjudicar a los
elementos del medio ambiente a que se refieran los datos solicitados). También podra
denegarse la informacion solicitada cuando afecte a documentos o datos inconclusos, a
comunicaciones o deliberaciones internas entre Administraciones o cuando sea un
solicitud manifiestamente abusiva o este formulada de forma tan general que sea
imposible determinar su objeto.

A este respecto, y haciendo un recorrido por los posibles supuestos de denegacion de la
nueva directiva, podemos indicar que segun su art. 4 (titulado “excepciones”), las
autoridades publicas podran denegar el acceso a la informacion cuando:

- Lainformacién solicitada a la autoridad publica no obra en poder de ésta o en el de
otra entidad en su nombre. En este caso, cuando la autoridad publica sepa que dicha
informacion obra en poder de otra autoridad publica o en el de una entidad en su
nombre, debera transmitir la solicitud cuanto antes a dicha autoridad e informar de
ello al solicitante, o informar al solicitante sobre la autoridad publica a la que puede
dirigirse, segun su conocimiento, para solicitar la informacion de que se trate;

- La solicitud es manifiestamente irrazonable;

- La solicitud esta formulada de manera excesivamente general, teniendo en cuenta el
apartado 3 del articulo 3;

- La solicitud se refiere a material en curso de elaboracién o a documentos o datos
inconclusos;

- La solicitud se refiere a comunicaciones internas, teniendo en cuenta el interés
publico atendido por la revelacion.

En la nueva directiva se prevé que la divulgacién de la informacion sélo podra denegarse
si puede afectar negativamente (art.4.2) a uno de los intereses explicitamente
contemplados. La novedad estriba en la interpretacion de ese adverbio “negativamente”
gue jugara un importante papel a la hora de decidir si facilitar o denegar la informacion
solicitada. Las excepciones deberan interpretarse de manera restrictiva para que no
interfieran en el derecho de acceso. Asi, el art. 4, punto 2, parrafo segundo dice
textualmente: “los motivos de denegacion mencionados deberan interpretarse de manera
restrictiva, teniendo en cuenta para cada caso concreto, el interés publico atendido por la
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divulgacién que la revelacion de las informaciones tendria para el puablico y si esas
informaciones guardan o no relacién con las emisiones al medio ambiente.”

Reto
En este sentido pensamos en la idea de un debate abierto y en el problema de las
interpretaciones, aunque restrictivas, de los diferentes supuestos.

4.9.- NOVEDAD/RETO.- Soporte material de la informacién

Novedad

La Ley 38/95 sobre Derecho de acceso a la informaciéon en materia de medio ambiente,
en su art. 5 establece, mejorando la redaccion de la Directiva 90/313/CEE, que la
persona que solicita la informacién puede elegir el soporte material de la misma. La
directiva recién aprobada, con base en el texto del Convenio de Aarhus, va mas alla en
este sentido, y dispone en su articulo 3.4 que “cuando el solicitante pida disponer de
informacion medioambiental en una forma o formato precisos la autoridad publica
procederd a satisfacer la solicitud”. Sélo cabe no cumplir con esta obligacién si la
informacion solicitada se encuentra facilmente accesible en otra forma o formato, o
cuando sea razonable la entrega en otra forma o formato. Debe motivarse por parte de la
autoridad publica que la entrega se haga en un formato diferente al solicitado, y la
negativa a facilitar la informacion, ya sea parcial o totalmente, en la forma solicitada debe
motivarse y comunicarse al solicitante en el plazo de un mes (letra a) del apartado 2 del
art. 3).

Se hace especial referencia a la cuestion de autoridades publicas en relaciéon con la
conservacion de la informacién. En este sentido, el articulo 3.4 parrafo segundo establece
textualmente que “las autoridades publicas realizaran todos los esfuerzos razonables
para conservar la informacion medioambiental que obre en su poder o en el de otras
entidades en su nombre en formas o formatos de facil reproduccion”.

La cuestion estd, por un lado en delimitar el concepto absolutamente indeterminado de
“esfuerzos razonables”, y por otro en cémo va a exigir la Administracion Puablica
correspondiente a los organismos del sector privado que se consideren autoridades
publicas la conservacion de la informacion.

Reto

Es evidente que, a pesar del avance que supuso en este sentido nuestra vigente Ley
38/95, la nueva directiva es mas ambiciosa, y obliga a la autoridad publica que no entrega
la documentacion en la forma o formato deseado a justificar este hecho, lo cual supone
un aumento en el trabajo para dichas autoridades publicas. Ademas recordemos que el
plazo es muy reducido, un mes, por lo tanto el reto implica cumplir en plazo y/o tener a
disposicion del publico la informacion en la forma o formatos adecuados. En definitiva un
gran reto si pensamos también en la escasez de medios y de personal que rodea a las
areas de informacion.

5.- EL COBRO POR LA INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

El establecimiento de una contraprestacion econémica por prestacion de servicios y
realizaciéon de actividades relacionadas con el acceso a la informacién en materia
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medioambiental es un adecuado instrumento que esta recogido en el art. 5 de la nueva
directiva. Es de destacar que en el mismo, la llamada consulta “in situ” ha de ser gratuita.

El tema de la creacién de una figura de cobro, ya sea una tasa o de un precio publico, no
es algo novedoso y es tema de debate desde hace ya cierto tiempo. De hecho la propia
Ley 38/95 incluye la posibilidad de existencia de una tasa, siempre que sea de “cantidad
razonable”. No olvidemos ademas que, no en cuanto a las figuras tributarias a establecer,
gue se concretan en la Ley de Tasas y Precios Publicos, sino en cuanto a lo que debe
entenderse como “cuantia razonable”, es un importante punto de discusién. Por otro lado
la cuestion engarza con el nuevo concepto de autoridad publica que ya se ha
mencionado anteriormente respecto a la inclusion en el mismo del sector privado y sus
posibilidades de establecer un cobro por la informaciéon que se les puede solicitar.

6.- CUMPLIMIENTO.

Respecto al tema del cumplimiento por parte de los Estados miembros, la nueva directiva
no prevé claramente la necesidad de enviar de forma regular informes sobre el mismo,
como sucede con otras directivas, Unicamente se obliga a la Comisién a sefalar como
quiere que los Estado miembros le remitan un informe sobre la experiencia adquirida en
el cumplimiento de la Directiva.

No obstante, en el seno del Convenio de Aarhus, se ha adoptado un sistema de
comunicacion sobre su cumplimiento por los paises firmantes del mismo (por medio de
un formulario sistematico Unico) que habra de ser enviado cada dos afios. El formato
comun, bastante sistematico ya que repasa articulo por articulo del Convenio, servira
para mantener informado al publico del cumplimiento por parte de los paises. El
formulario ha de cumplimentarse con el concurso del publico y se hara publico,
probablemente por Internet. Ello podra afectar a las autoridades publicas y paises en
caso de no ser muy favorables los resultados. No obstante, introducira un factor positivo
de transparencia que, sin duda, serd motivo de estimulo e inducird a la mejora del
servicio para superara eventuales resultados negativos.

Para la valoracion de las mencionadas “comunicaciones” se ha creado el Comité de
Cumplimiento, formado por 8 miembros independientes, muchos de ellos muy
relacionados con las ONGs si no pertenecientes a éstas. Este sistema de revision es una
novedad y no existen precedentes en otros convenios internacionales medioambientales.

7.- CONCLUSIONES

Por la evolucién seguida en los SIA mas avanzados de nuestro pais y los ambiciosos
objetivos planteados por la nueva Directiva de Acceso a la Informacion Ambiental, parece
gue no es posible plantear que la informacion ambiental se encuentre recopilada y
estructurada en una Unica unidad de informacion.

Por el contrario, se abre la responsabilidad de tener la informacién y ponerla a disposicion
del publico a la mayoria de las Administraciones y a ciertas empresas. La responsabilidad
recae sobre quien tiene el dato, la Directiva es de obligado cumplimiento para todas las
administraciones publicas y determinadas empresas, no sélo atafie a las tradicionales
unidades de informaciéon ambiental.
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Esta situacion implica un compromiso hacia los responsables de la informaciéon ambiental
en las administraciones: difundir la filosofia de la Directiva entre las administraciones
habitualmente ajenas al mundo de la informaciéon ambiental, pero que poseen datos de
interés sobre el medio ambiente (obras publicas, industria, turismo, economia...) y ciertas
empresas. Se debera obtener, a través de los instrumentos disponibles, la informacion
gue exige la nueva Directiva, y promover su tratamiento electrénico y los mecanismos
gue habiliten su disponibilidad hacia el ciudadano.

Ademas, debera concienciarse al publico en general de los derechos que le concede la
directiva y de las obligaciones que asumiran las autoridades.

Existirian dos lineas de actuacién para las autoridades responsables de la informacion
ambiental:

- Por un lado, garantizar el acceso a una informacién ambiental comprensible y
transparente al publico general, actuando las oficinas de informacion como
facilitadoras para este acceso, esté la informacion situada en donde fuera.

- Por otro, difundir la informacién elaborada al puablico. En este sentido se plantean
cuestiones relativas al uso de indicadores, en especial, en relacion con la calidad de
la informacién. En este punto se plantea el tema de que determinadas entidades con
redes que se extienden en oficinas en todo el pais, como los registros de la propiedad
y mercantiles, pueden apoyar a las administraciones proporcionando la informacion
ambiental a los ciudadanos.

En otro orden de cosas, se reivindica la necesidad de garantizar la calidad en la
informacion. Resulta imprescindible conseguir que la informacion ambiental sea de
calidad y representativa de forma que permita una efectiva participaciéon del puablico en la
toma de decisiones.

En este sentido se requiere fomentar el uso de los metadatos (datos "etiquetados" con
informacion relativa a la fuente de informacion y al proceso de obtencion de los mismos)
que permitan valorar la informacion que nos ofrecen.

Como conclusion es importante mencionar que la informacion ambiental tiene que ser un
instrumento para la toma de decisiones a todos los niveles, incluyendo a también las
decisiones de gasto y ahorro de las familias y de las empresas, esto es de los
ciudadanos.

Estos planteamientos, implicarian un cambio drastico en el modelo de organizacion de
muchas entidades.

Quedan algunos temas abiertos a debate como el cobro de la informacién, las
excepciones, etc... sobre los que seria recomendable establecer un marco general de
interpretacion.

Por ultimo, el grupo de trabajo realiza una serie de recomendaciones que deberian
tenerse en cuenta para el progreso de estos SIA:

1. La generacion de unos manuales de buenas préacticas de uso de la informacion
ambiental.
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2. Desarrollo de unas jornadas de presentacion de la Directiva y principalmente de su
impacto para que asistan todas aquellas entidades que vayan a ser autoridades
publicas.

3. Asumiendo la imposibilidad de unificar y homogeneizar la estructura y terminologia
utilizada en la informacion ambiental en las webs, se apunta la posibilidad de crear un
portal de accesos de informacién ambiental de ambito nacional que traslade
directamente a las fuentes originales. En este sentido, si la férmula para conseguirlo
fuese a través de una fundacion ello podria representar dos ventajas:

- Admitiria multiples patrocinadores.

- Se podria conseguir una recopilacion de informacién veraz y fiable incluyendo no
sélo la procedente de organismos publicos sino también de ONG’s, universidades
y empresas entre otras entidades.
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